
HİZMET POLİTİKASI 

 

1. Hizmet Kapsamı 

 

All-in-One eCommerce, müşterilerine dijital pazarlama, e-ticaret danışmanlığı, Amazon ve 
benzeri platformlarda hesap kurulumu, şirket formasyon işlemleri ve temel banka 
danışmanlığı hizmetleri sunar. 

 

2. Sorumluluk Sınırı 

 

All-in-One eCommerce, müşterilerine verdiği danışmanlık hizmetlerinde öneri ve 
yönlendirmelerde bulunur. Karar ve uygulama sorumluluğu müşteriye aittir. Hizmetler 
“olduğu gibi” (as-is) sağlanır ve belirli bir ticari başarı taahhüt edilmez. 

 

3. Gizlilik Politikası 

 

Müşteri bilgileri, üçüncü taraflarla izinsiz paylaşılmaz. Veri gizliliği, hem Türkiye KVK 
Kanunu’na hem de ABD’deki Data Privacy ilkelerine uygun şekilde korunur. 

 

4. İade Politikası 

 

Tamamlanan hizmetler için iade yapılmaz. Ancak hizmet başlamadan önce müşteri yazılı 
olarak iptal talebinde bulunursa ücretin %70’i iade edilir. İade süresi maksimum 14 iş 
günüdür. 

 



5. Yasal Uygulama Yetkisi 

 

Taraflar arasında çıkabilecek uyuşmazlıklarda, Amerika merkezli müşteriler için New Jersey 
Eyalet Mahkemeleri, Türkiye merkezli müşteriler için İstanbul Anadolu Mahkemeleri 
yetkilidir. 

 

⸻ 

 

📄 HİZMET SÖZLEŞMESİ 

 

Taraflar: 

Bu sözleşme, bir tarafta All-in-One eCommerce (bundan sonra “Hizmet Sağlayıcı” olarak 
anılacaktır), diğer tarafta … [MÜŞTERİ ADI] (bundan sonra “Müşteri” olarak anılacaktır) 
arasında imzalanmıştır. 

 

Madde 1 – Konu: 

İşbu sözleşme, Müşteri’ye e-ticaret platformları (Amazon, Etsy, Shopify, eBay vb.) üzerinde 
hesap kurulumu, dijital pazarlama ve şirket formasyonuna dair danışmanlık hizmetlerinin 
sunulmasına ilişkin koşulları düzenler. 

 

Madde 2 – Hizmet Bedeli ve Ödeme: 

Toplam hizmet bedeli … USD / TL’dir. Ödeme, hizmet başlamadan önce tek seferde veya 
yazılı olarak mutabık kalınan taksit planına göre yapılır. 

 

Madde 3 – Süre: 



Sözleşme imza tarihinden itibaren yürürlüğe girer ve hizmet tamamlanana kadar geçerlidir. 
Her iki tarafın mutabakatı ile süre uzatılabilir. 

 

Madde 4 – Tarafların Yükümlülükleri: 

• Hizmet Sağlayıcı, hizmeti profesyonel ve özenli şekilde sunmayı taahhüt eder. 

• Müşteri, doğru bilgi sağlamak ve talep edilen belgeleri zamanında teslim etmekle 
yükümlüdür. 

 

Madde 5 – Fesih ve İptal: 

Müşteri, hizmet başlamadan önce yazılı bildirimle iptal talebinde bulunabilir. Bu durumda 
ödemenin %70’i iade edilir. Hizmet başladıktan sonra yapılan iptallerde ücret iadesi 
yapılmaz. 

 

Madde 6 – Uyuşmazlık: 

Taraflar arasında doğabilecek uyuşmazlıklarda öncelikle uzlaşma yoluna gidilir. Uzlaşma 
sağlanamazsa, Amerika için New Jersey Mahkemeleri, Türkiye için İstanbul Anadolu 
Mahkemeleri yetkilidir. 

 

Madde 7 – Yetki ve Onay: 

Taraflar, işbu sözleşmenin tüm maddelerini okuyup kabul ettiklerini, elektronik veya fiziki 
ortamda imzalayarak beyan ederler. 

 


